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NOCHES DE ESTANCIA

Oferta válida en las siguientes fechas del curso 2026-27:
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CURSOS DESTINADOS A ALUMN@S DESDE 6 AÑOS
HASTA BACHILLER O GRADO MEDIO



Profesores titulados con una 
ratio máxima de 10 
alumnos/as por profesor, 
coordinador de cursos en 
pista y animación en el 
albergue de lunes a sábado 
tras la cena.

Oferta sujeta a las condiciones específicas de la venta de paquetes 
de Ski & Snow 2026-2027 y, para las cuestiones no plasmadas en 
éstas, a las condiciones generales de contratación de Inturjoven.

OTROS SERVICIOS
INCLUÍDOS:

• Monitor acompañante 24h. 
  (1 monitor/50 escolares)
• Jaula - Consigna para el depósito 
  del material. Sujeto a disponibilidad.
  Capacidad aproximada: 50 equipos. 
  Precio por noche: 55€.
• Seguro de asistencia en viaje para 
  esquiadores en ESTE ENLACE  

SERVICIOS OPCIONALES 
NO INCLUIDOS:

Precios basados en grupo de mínimo 25 alumnos/as. El 
número de cursos incluidos será el resultante de dividir el 
número de participantes / 10 (redondeando al alza). En 
dichos cursos se deberá seleccionar los distintos niveles 
(principiante, intermedio o avanzado) y modalidades (esquí 
o snow)  que solicita, no siendo nunca superior al número 
resultante. Una gratuidad para profesor/a por cada 25 
alumnos/as. Para el resto del profesorado el precio es el 
estipulado para el alumnado +15€ / día de curso.

Desayuno: 
7.30 h. a 9.30 h.

Curso de esquí/snowboard: 
11.00 h. a 14.00 h.

Cena: 
19.30 h. a 21.00 h.

DÍA DE ENTRADA 
Recogida de material de esquí / snowboard en el albergue, forfait día 
completo, picnic en pista, curso de esquí / snowboard (3 horas), cena y 
alojamiento.

NOTA: En caso de optar por reservar igual número de noches de estancia 
que de días de curso, el primer servicio prestado será el de la cena del DÍA 
DE ENTRADA.

DÍA/S INTERMEDIO/S
Desayuno, material, curso de esquí / snowboard (3 horas), forfait día 
completo, picnic en pista, cena y alojamiento.

DÍA DE SALIDA
Desayuno, material, curso de esquí / snowboard (3 horas), picnic en pista, 
forfait día completo. Devolución del material en el albergue. Fin del 
programa.

HORARIOS

INFO ADICIONAL

Equipo de esquí: bota, fijaciones, 
esquís, casco y bastones. 

Equipo de snowboard: botas, tabla, 
casco y fijaciones.

Material para el curso:

El material será recogido y entregado en el Albergue Inturjoven Sierra Nevada. Posibilidad de alquilar el material en Plaza de Andalucía 
o Borreguiles: Recogida y devolución en el punto y horario establecido según disponibilidad. Aumento de precio por curso: 12 €.
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Precios IVA incluído

Suplemento de 5€ por persona / día de curso con horario de 10.00 a 12.00 h. + 14.00 a 16.00 h.

OFERTA ESPECIAL 4 HORAS DIARIAS DE CURSO:

Consulta presupuesto para otro tipo de paquetes; Inturjoven realiza programas a la medida de tus necesidades
(más días de curso o mayor número de horas, paquetes albergue+forfait…)

https://inturjoven.com/wp-content/uploads/descargables/condiciones-generales.pdf
https://www.aragonline.net/sites/search.php?id=MDE2OTkzMXwwfDU=


DESTINATARIOS DE LOS PAQUETES 

Los destinatarios de los paquetes de esquí o snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, serán los Centros escolares o 
Centros de Formación profesional, públicos o privados, que realicen reservas de grupos de, al menos, 25 alumnas y alumnos de entre primero 
de educación primaria, hasta 2º de bachillerato o grado medio de Formación Profesional.

Para la aplicación de la presente oferta será necesaria la presentación de un Listado de participantes firmado y sellado por parte del Centro 
escolar o del Centro de Formación, que incluya los datos del alumnado y profesorado acompañante, según el modelo que facilitará 
INTURJOVEN.

QUÉ INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

PAQUETE COMPLETO: 
Esta modalidad de paquete incluye:
• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, más picnic tentempié que se entregará en 
pistas.
• Un curso de esquí o snowboard, impartido en la Estación de esquí de Sierra Nevada, de una duración mínima de dos (2) días.
•Material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida o días extra.
•Forfait.

PAQUETE ALBERGUE + FORFAIT o ALBERGUE + FORFAIT + EQUIPO:
Esta modalidad de paquete incluye:

• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada más picnic tentempié que se entregará en pistas. 
• Forfait.
• En su caso, el material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida.

QUÉ NO INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

Los paquetes ofertados por INTURJOVEN en cualquiera de sus modalidades no incluyen:

•El transporte hasta el Albergue lnturjoven de Sierra Nevada, y desde éste hacia el lugar de origen, que será, en todo caso, por cuenta del 
cliente.
•El transporte dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, a excepción de los remontes, en el caso de haber contratado el Forfait.
•La ropa recomendada para la práctica del esquí/snowboard.
•Carnet de alberguista, que deberá ser abonado por el cliente en caso de no disponer de él o no tenerlo vigente.
•Póliza de Seguro de Asistencia en Viaje, ni Póliza de Seguro de Cancelación, que cubra los gastos derivados de accidentes en pista, rescate, 
enfermedades, u otras causas que obliguen a cualquier participante a interrumpir o cancelar el viaje.

En caso de que desee contratar un Seguro de estas características puede acceder a  ESTE ENLACE

SERVICIOS

ALOJAMIENTO

El alojamiento tendrá lugar en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, sito en C/ Peñones nº 22 de Monachil (Granada), y podrá prestarse 
en habitaciones individuales, dobles, triples, cuádruples, quíntuples o séxtuples, con baño incluido, según disponibilidad.

RÉGIMEN ALIMENTICIO

• El régimen alimenticio aplicable a los paquetes ofertados es el de Media Pensión (MP), y comprende desayuno, cena y picnic tentempié, que 
se recogerá en pistas.

• La media pensión comenzará con la cena del día de llegada y finalizará con el desayuno del día de salida.
• El día 24 de diciembre, al no haber cena ni preparar el picnic de pistas del día 25, tiene un descuento de 17,40€.
• La noche del día 31 de diciembre la cena tiene un suplemento de 15€ por ser una cena especial.
• En caso de que la Estación de Esquí permaneciese cerrada por causas ajenas a INTURJOVEN, ésta no estará obligada a prestar el servicio de 
picnic tentempié en las pistas, no pudiendo el Centro escolar reclamar su prestación de otro modo.
• A efectos de realizar una adecuada planificación y prestación del servicio, INTURJOVEN facilitará al Centro Escolar un formulario en el que se 
deberá indicar si alguna de las alumnas o alumnos participantes padece alergias o intolerancias alimentarias. El mencionado formulario, 
debidamente sellado y firmado por la Dirección del Centro - deberá ser remitido a INTURJOVEN con una antelación mínima de diez (10) días a la 
fecha de entrada al Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada. En otro caso, la prestación de los servicios especiales de comida no estará 
garantizada y podrá solicitarse un pago directo en el propio establecimiento al responsable del grupo o personas afectadas.

CLASES DE ESQUÍ/SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya la impartición de clases de esquí o snowboard, éstas se desarrollarán en la Estación de Esquí de Sierra 
Nevada, conforme a la modalidad, duración y nivel elegidos, según lo especificado en el Folleto.

Las clases de esquí o snowboard se impartirán por profesorado debidamente cualificado y con experiencia en la práctica de estos deportes de 
invierno, siendo la ratio alumno/profesor en nuestros cursos publicados10/1.

Para conformar la ratio, se dividirá el número de alumnas y alumnos entre 10, y el número resultante se redondeará al alza, de manera que, por 
ejemplo, tanto en el caso de grupos de 41 componentes, como en el caso de grupos de 50 componentes, habrá 5 profesores de esquí/snow en 
total para la impartición de los cursos. Para contratar cursos o niveles extras se podrá solicitar un presupuesto a medida.

La edad mínima del usuario será de 6 años en la modalidad esquí y de 12 años en snow.

Una vez reservada la modalidad escogida, no será posible cambiar los Cursos de Esquí por Cursos de Snowboard y viceversa, salvo que la solicitud 
de cambio se comunique a INTURJOVEN con, al menos, cinco (5) días de antelación a la fecha de llegada, y siempre según disponibilidad.

La no asistencia a la primera de las clases programadas, o a cualquier otra, supondrá la renuncia tácita al disfrute de las mismas.

MATERIAL PARA LA PRÁCTICA DEL ESQUÍ O SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya el material necesario para la práctica del esquí/snowboard, éste comprenderá:

• Esquíes o Tabla de snowboard.
• Botas.
• Bastones para la práctica del esquí.
• Casco (sólo para las alumnas y alumnos).

El equipo se entrega en perfectas condiciones de uso, por lo que será responsabilidad del CENTRO ESCOLAR devolverlo en el mismo lugar y en el 
mismo estado en que se le entregó y, en otro caso, correr con los gastos de su pérdida, hurto, robo o extravío, de conformidad a los precios 
publicados en el guarda esquí del Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, en el de CETURSA SIERRA NEVADA, o en el Guarda Esquí designado por 
INTURJOVEN para la recogida del mencionado material.

FORFAIT

El forfait es un producto personal, intransferible y no reembolsable una vez emitido o comenzado su periodo de validez.

El forfait incluido en los paquetes ofertados es el título transporte expedido por CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. para la utilización de los remontes 
dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, por lo que está sujeto a las Condiciones de uso publicadas por la misma en el siguiente enlace:

https://sierranevada.es/es/invierno/forfaits/condiciones-de-uso

El Centro Escolar DECLARA EXPRESAMENTE conocer y aceptar dichas condiciones en el momento de su reserva.

Al tratarse el forfait de un producto de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., será ésta quien responderá ante cualquier incidencia en el uso del mismo.

En caso de pérdida o extravío del forfait antes de la finalización de su uso, el usuario deberá comunicar esta cuestión a CETURSA SIERRA NEVADA, 
S.A. con la mayor brevedad posible para que proceda al bloqueo de la tarjeta. El servicio de reimpresión del forfait conllevará un coste que se 
deberá abonar directamente a CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

CONDICIONES DE CANJE Y DEVOLUCIÓN POR NO USO DEL FORFAIT APLICABLES POR CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

De acuerdo con las Condiciones Generales de Uso del Forfait de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., las interrupciones, cierres anticipados o 
limitaciones de uso de pistas o remontes por causas técnicas, meteorológicas u otras no generan derecho a compensación o resarcimiento, salvo 
los supuestos expresamente previstos en las Condiciones Particulares aplicables al Uso del Forfait.

El cierre de instalaciones o pistas durante el funcionamiento de la estación por motivos de seguridad u otras causas justificadas no genera 
automáticamente el derecho a la devolución del importe del forfait o billete.

Para que pueda generarse el derecho a devolución del forfait, el Centro Escolar deberá solicitar el abono directamente a INTURJOVEN, quien se 
encargará de hacer llegar la solicitud al Departamento de GRUPOS de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., aportando el TIQUE DE COMPRA y los 
FORFAITS para su comprobación.

La fecha límite para finalizar cualquier incidencia en las solicitudes de abono será el 10 de mayo de 2027 y la fecha límite para que Cetursa 
responda a las mismas el 10 de junio de 2027.

En caso de que CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. autorice el abono correspondiente, INTURJOVEN realizará la devolución solicitada por el Centro 
Escolar.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 103.l) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se informa al cliente de que el derecho de desistimiento de 14 días no 
es aplicable a los paquetes turísticos o servicios de alojamiento y actividades aquí ofertadas, al estar vinculados a una fecha o periodo de 
ejecución específico. 

POLÍTICA DE CANCELACIÓN

El cliente podrá cancelar su reserva en cualquier momento, si bien, al tratarse el paquete de un producto indivisible y cerrado, la cancelación 
conllevará el cobro de una penalización económica en concepto de gastos de cancelación, que se calculará en función de la antelación con la que 
se comunique:

• Cancelaciones realizadas hasta 16 días antes de la fecha de llegada: Serán gratuitas.
• Cancelaciones realizadas Entre 8 y 15 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente del 30 % del importe total de la reserva. 
• Cancelaciones realizadas entre 2 y 7 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente, en concepto de gastos de cancelación del 
50 % del importe total de la reserva.
• Las cancelaciones realizadas 1 día antes o en la misma fecha de llegada, o la no presentación por parte del cliente, darán derecho a INTURJOVEN 
a percibir el 100 % del importe total de la reserva, en concepto de gastos de cancelación.

En caso de que el número de plazas canceladas afecte a menos del 10% del número total de las inicialmente reservadas, no se repercutirá al 
Centro Escolar penalización alguna, siempre que las cancelaciones hayan sido comunicadas a INTURJOVEN con, al menos, 10 días de antelación a 
la fecha del comienzo de los servicios. Por debajo de este reléase, INTURJOVEN podrá repercutir 20€ por cada forfait cancelado, y cualquier otro 
gasto en el que haya incurrido en la contratación de los servicios para la conformación del paquete.

La cancelación podrá efectuarse por cualquier medio que permita tener constancia a INTURJOVEN de la fecha en que se efectúa, salvo las 
reservas realizadas a través de la web www.inturjoven.com, que deben ser canceladas por la misma vía. 

• ¿Qué cantidad se devolverá al cliente en caso de cierre de la Estación de esquí una vez iniciado el viaje?

Si, una vez iniciado el viaje, y estando alojado el cliente en el Albergue Juvenil, la Estación de esquí de Sierra Nevada no llegase a abrir sus puertas 
alguno de los días, por motivos de seguridad o condiciones meteorológicas adversas, el cliente tendrá derecho al reembolso de las siguientes 
cantidades correspondientes al coste no repercutido a INTURJOVEN:

Para ello, deberán presentar su solicitud a INTURJOVEN en un plazo máximo de 15 días naturales posteriores a la fecha de validez del forfait.

• ¿Qué se devolverá al cliente en caso de que no pueda iniciar su viaje debido a circunstancias de fuerza mayor?

En los casos de fuerza mayor, entendiéndose por tales la ocurrencia de alguno de los fenómenos de la naturaleza recogidos en el artículo 1.1.a) del 
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero (terremotos y maremotos, 
inundaciones extraordinarias, erupciones volcánicas, la tempestad ciclónica atípica y las caídas de cuerpos siderales y aerolitos), y definidos en el 
artículo 2.1.de dicho texto legal (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-3373), se devolverá al cliente la totalidad del importe del 
paquete reservado, si bien INTURJOVEN podrá cobrar al cliente los gastos en que haya incurrido en virtud de la reserva, abonándole el importe 
neto resultante de dicha liquidación.

DE VENTA DE PAQUETES DE ESQUÍ O SNOWBOARD 
PARA CENTROS ESCOLARES 2026–2027

CONDICIONESCONDICIONES
ESPECÍFICASESPECÍFICAS

INFORMACIÓN SOBRE LA POSIBILIDAD DE CONTRATAR UN SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE 
O DE CANCELACIÓN

INTURJOVEN recomienda encarecidamente al cliente la contratación de un seguro de asistencia en viaje y de gastos de cancelación en el 
mismo momento de la confirmación de la reserva de este paquete turístico.

El cliente queda expresamente informado de que, en caso de no contratar dicha póliza, deberá asumir de forma exclusiva todos los gastos de 
cancelación que puedan derivarse de la anulación del viaje por cualquier causa, así como los costes derivados de eventuales imprevistos 
médicos, de transporte o de equipaje durante el desarrollo del mismo.

• INTURJOVEN ofrece la posibilidad de contratar una Póliza de estas características con la compañía de Seguros ARAG, cuyas condiciones y 
coberturas podrá consultar en el siguiente ESTE ENLACE.

MODIFICACIÓN DE LA RESERVA

El Centro Escolar podrá modificar la reserva realizada antes del comienzo de los servicios, mediante el cambio en la identidad de las alumnas o 
alumnos incluidos inicialmente en la misma, o el incremento del número de personas establecido, siempre que exista disponibilidad.

En este último caso, el incremento podrá suponer un aumento de precio, siempre que la solicitud se produzca con menos de 72 horas de 
antelación al comienzo de los servicios; en función del coste del forfait soportado por INTURJOVEN.

La reducción del número de personas, o la disminución de los servicios contratados, supondrá el desistimiento de la reserva, y estará sujeta a 
las penalizaciones establecidas en el apartado siguiente de las presentes Condiciones Específicas.

ACEPTACIÓN

La contratación por parte del cliente de cualquiera de los paquetes de Esquí o Snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, 
implica la plena aceptación de las presentes Condiciones Específicas.

En lo no especificado expresamente en el presente documento, se aplicará subsidiariamente lo dispuesto en las Condiciones Generales de 
Reserva de INTURJOVEN.

VIGENCIA

Las presentes Condiciones Específicas tendrán validez desde su publicación hasta la finalización de la oferta por parte de INTURJOVEN, siendo 
vinculantes durante este periodo. Cualquier cambio realizado en las mismas durante su vigencia será válido, siempre que sea comunicado al 
cliente con 48 horas de antelación a la fecha de formalización de la reserva.

https://www.aragonline.net/sites/search.php?id=MDE2OTkzMXwwfDU=


DESTINATARIOS DE LOS PAQUETES 

Los destinatarios de los paquetes de esquí o snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, serán los Centros escolares o 
Centros de Formación profesional, públicos o privados, que realicen reservas de grupos de, al menos, 25 alumnas y alumnos de entre primero 
de educación primaria, hasta 2º de bachillerato o grado medio de Formación Profesional.

Para la aplicación de la presente oferta será necesaria la presentación de un Listado de participantes firmado y sellado por parte del Centro 
escolar o del Centro de Formación, que incluya los datos del alumnado y profesorado acompañante, según el modelo que facilitará 
INTURJOVEN.

QUÉ INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

PAQUETE COMPLETO: 
Esta modalidad de paquete incluye:
• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, más picnic tentempié que se entregará en 
pistas.
• Un curso de esquí o snowboard, impartido en la Estación de esquí de Sierra Nevada, de una duración mínima de dos (2) días.
•Material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida o días extra.
•Forfait.

PAQUETE ALBERGUE + FORFAIT o ALBERGUE + FORFAIT + EQUIPO:
Esta modalidad de paquete incluye:

• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada más picnic tentempié que se entregará en pistas. 
• Forfait.
• En su caso, el material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida.

QUÉ NO INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

Los paquetes ofertados por INTURJOVEN en cualquiera de sus modalidades no incluyen:

•El transporte hasta el Albergue lnturjoven de Sierra Nevada, y desde éste hacia el lugar de origen, que será, en todo caso, por cuenta del 
cliente.
•El transporte dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, a excepción de los remontes, en el caso de haber contratado el Forfait.
•La ropa recomendada para la práctica del esquí/snowboard.
•Carnet de alberguista, que deberá ser abonado por el cliente en caso de no disponer de él o no tenerlo vigente.
•Póliza de Seguro de Asistencia en Viaje, ni Póliza de Seguro de Cancelación, que cubra los gastos derivados de accidentes en pista, rescate, 
enfermedades, u otras causas que obliguen a cualquier participante a interrumpir o cancelar el viaje.

En caso de que desee contratar un Seguro de estas características puede acceder a  ESTE ENLACE

SERVICIOS

ALOJAMIENTO

El alojamiento tendrá lugar en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, sito en C/ Peñones nº 22 de Monachil (Granada), y podrá prestarse 
en habitaciones individuales, dobles, triples, cuádruples, quíntuples o séxtuples, con baño incluido, según disponibilidad.

RÉGIMEN ALIMENTICIO

• El régimen alimenticio aplicable a los paquetes ofertados es el de Media Pensión (MP), y comprende desayuno, cena y picnic tentempié, que 
se recogerá en pistas.

• La media pensión comenzará con la cena del día de llegada y finalizará con el desayuno del día de salida.
• El día 24 de diciembre, al no haber cena ni preparar el picnic de pistas del día 25, tiene un descuento de 17,40€.
• La noche del día 31 de diciembre la cena tiene un suplemento de 15€ por ser una cena especial.
• En caso de que la Estación de Esquí permaneciese cerrada por causas ajenas a INTURJOVEN, ésta no estará obligada a prestar el servicio de 
picnic tentempié en las pistas, no pudiendo el Centro escolar reclamar su prestación de otro modo.
• A efectos de realizar una adecuada planificación y prestación del servicio, INTURJOVEN facilitará al Centro Escolar un formulario en el que se 
deberá indicar si alguna de las alumnas o alumnos participantes padece alergias o intolerancias alimentarias. El mencionado formulario, 
debidamente sellado y firmado por la Dirección del Centro - deberá ser remitido a INTURJOVEN con una antelación mínima de diez (10) días a la 
fecha de entrada al Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada. En otro caso, la prestación de los servicios especiales de comida no estará 
garantizada y podrá solicitarse un pago directo en el propio establecimiento al responsable del grupo o personas afectadas.

CLASES DE ESQUÍ/SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya la impartición de clases de esquí o snowboard, éstas se desarrollarán en la Estación de Esquí de Sierra 
Nevada, conforme a la modalidad, duración y nivel elegidos, según lo especificado en el Folleto.

Las clases de esquí o snowboard se impartirán por profesorado debidamente cualificado y con experiencia en la práctica de estos deportes de 
invierno, siendo la ratio alumno/profesor en nuestros cursos publicados10/1.

Para conformar la ratio, se dividirá el número de alumnas y alumnos entre 10, y el número resultante se redondeará al alza, de manera que, por 
ejemplo, tanto en el caso de grupos de 41 componentes, como en el caso de grupos de 50 componentes, habrá 5 profesores de esquí/snow en 
total para la impartición de los cursos. Para contratar cursos o niveles extras se podrá solicitar un presupuesto a medida.

La edad mínima del usuario será de 6 años en la modalidad esquí y de 12 años en snow.

Una vez reservada la modalidad escogida, no será posible cambiar los Cursos de Esquí por Cursos de Snowboard y viceversa, salvo que la solicitud 
de cambio se comunique a INTURJOVEN con, al menos, cinco (5) días de antelación a la fecha de llegada, y siempre según disponibilidad.

La no asistencia a la primera de las clases programadas, o a cualquier otra, supondrá la renuncia tácita al disfrute de las mismas.

MATERIAL PARA LA PRÁCTICA DEL ESQUÍ O SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya el material necesario para la práctica del esquí/snowboard, éste comprenderá:

• Esquíes o Tabla de snowboard.
• Botas.
• Bastones para la práctica del esquí.
• Casco (sólo para las alumnas y alumnos).

El equipo se entrega en perfectas condiciones de uso, por lo que será responsabilidad del CENTRO ESCOLAR devolverlo en el mismo lugar y en el 
mismo estado en que se le entregó y, en otro caso, correr con los gastos de su pérdida, hurto, robo o extravío, de conformidad a los precios 
publicados en el guarda esquí del Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, en el de CETURSA SIERRA NEVADA, o en el Guarda Esquí designado por 
INTURJOVEN para la recogida del mencionado material.

FORFAIT

El forfait es un producto personal, intransferible y no reembolsable una vez emitido o comenzado su periodo de validez.

El forfait incluido en los paquetes ofertados es el título transporte expedido por CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. para la utilización de los remontes 
dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, por lo que está sujeto a las Condiciones de uso publicadas por la misma en el siguiente enlace:

https://sierranevada.es/es/invierno/forfaits/condiciones-de-uso

El Centro Escolar DECLARA EXPRESAMENTE conocer y aceptar dichas condiciones en el momento de su reserva.

Al tratarse el forfait de un producto de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., será ésta quien responderá ante cualquier incidencia en el uso del mismo.

En caso de pérdida o extravío del forfait antes de la finalización de su uso, el usuario deberá comunicar esta cuestión a CETURSA SIERRA NEVADA, 
S.A. con la mayor brevedad posible para que proceda al bloqueo de la tarjeta. El servicio de reimpresión del forfait conllevará un coste que se 
deberá abonar directamente a CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

CONDICIONES DE CANJE Y DEVOLUCIÓN POR NO USO DEL FORFAIT APLICABLES POR CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

De acuerdo con las Condiciones Generales de Uso del Forfait de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., las interrupciones, cierres anticipados o 
limitaciones de uso de pistas o remontes por causas técnicas, meteorológicas u otras no generan derecho a compensación o resarcimiento, salvo 
los supuestos expresamente previstos en las Condiciones Particulares aplicables al Uso del Forfait.

El cierre de instalaciones o pistas durante el funcionamiento de la estación por motivos de seguridad u otras causas justificadas no genera 
automáticamente el derecho a la devolución del importe del forfait o billete.

Para que pueda generarse el derecho a devolución del forfait, el Centro Escolar deberá solicitar el abono directamente a INTURJOVEN, quien se 
encargará de hacer llegar la solicitud al Departamento de GRUPOS de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., aportando el TIQUE DE COMPRA y los 
FORFAITS para su comprobación.

La fecha límite para finalizar cualquier incidencia en las solicitudes de abono será el 10 de mayo de 2027 y la fecha límite para que Cetursa 
responda a las mismas el 10 de junio de 2027.

En caso de que CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. autorice el abono correspondiente, INTURJOVEN realizará la devolución solicitada por el Centro 
Escolar.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 103.l) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se informa al cliente de que el derecho de desistimiento de 14 días no 
es aplicable a los paquetes turísticos o servicios de alojamiento y actividades aquí ofertadas, al estar vinculados a una fecha o periodo de 
ejecución específico. 

POLÍTICA DE CANCELACIÓN

El cliente podrá cancelar su reserva en cualquier momento, si bien, al tratarse el paquete de un producto indivisible y cerrado, la cancelación 
conllevará el cobro de una penalización económica en concepto de gastos de cancelación, que se calculará en función de la antelación con la que 
se comunique:

• Cancelaciones realizadas hasta 16 días antes de la fecha de llegada: Serán gratuitas.
• Cancelaciones realizadas Entre 8 y 15 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente del 30 % del importe total de la reserva. 
• Cancelaciones realizadas entre 2 y 7 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente, en concepto de gastos de cancelación del 
50 % del importe total de la reserva.
• Las cancelaciones realizadas 1 día antes o en la misma fecha de llegada, o la no presentación por parte del cliente, darán derecho a INTURJOVEN 
a percibir el 100 % del importe total de la reserva, en concepto de gastos de cancelación.

En caso de que el número de plazas canceladas afecte a menos del 10% del número total de las inicialmente reservadas, no se repercutirá al 
Centro Escolar penalización alguna, siempre que las cancelaciones hayan sido comunicadas a INTURJOVEN con, al menos, 10 días de antelación a 
la fecha del comienzo de los servicios. Por debajo de este reléase, INTURJOVEN podrá repercutir 20€ por cada forfait cancelado, y cualquier otro 
gasto en el que haya incurrido en la contratación de los servicios para la conformación del paquete.

La cancelación podrá efectuarse por cualquier medio que permita tener constancia a INTURJOVEN de la fecha en que se efectúa, salvo las 
reservas realizadas a través de la web www.inturjoven.com, que deben ser canceladas por la misma vía. 

• ¿Qué cantidad se devolverá al cliente en caso de cierre de la Estación de esquí una vez iniciado el viaje?

Si, una vez iniciado el viaje, y estando alojado el cliente en el Albergue Juvenil, la Estación de esquí de Sierra Nevada no llegase a abrir sus puertas 
alguno de los días, por motivos de seguridad o condiciones meteorológicas adversas, el cliente tendrá derecho al reembolso de las siguientes 
cantidades correspondientes al coste no repercutido a INTURJOVEN:

Para ello, deberán presentar su solicitud a INTURJOVEN en un plazo máximo de 15 días naturales posteriores a la fecha de validez del forfait.

• ¿Qué se devolverá al cliente en caso de que no pueda iniciar su viaje debido a circunstancias de fuerza mayor?

En los casos de fuerza mayor, entendiéndose por tales la ocurrencia de alguno de los fenómenos de la naturaleza recogidos en el artículo 1.1.a) del 
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero (terremotos y maremotos, 
inundaciones extraordinarias, erupciones volcánicas, la tempestad ciclónica atípica y las caídas de cuerpos siderales y aerolitos), y definidos en el 
artículo 2.1.de dicho texto legal (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-3373), se devolverá al cliente la totalidad del importe del 
paquete reservado, si bien INTURJOVEN podrá cobrar al cliente los gastos en que haya incurrido en virtud de la reserva, abonándole el importe 
neto resultante de dicha liquidación.

INFORMACIÓN SOBRE LA POSIBILIDAD DE CONTRATAR UN SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE 
O DE CANCELACIÓN

INTURJOVEN recomienda encarecidamente al cliente la contratación de un seguro de asistencia en viaje y de gastos de cancelación en el 
mismo momento de la confirmación de la reserva de este paquete turístico.

El cliente queda expresamente informado de que, en caso de no contratar dicha póliza, deberá asumir de forma exclusiva todos los gastos de 
cancelación que puedan derivarse de la anulación del viaje por cualquier causa, así como los costes derivados de eventuales imprevistos 
médicos, de transporte o de equipaje durante el desarrollo del mismo.

• INTURJOVEN ofrece la posibilidad de contratar una Póliza de estas características con la compañía de Seguros ARAG, cuyas condiciones y 
coberturas podrá consultar en el siguiente ESTE ENLACE.

MODIFICACIÓN DE LA RESERVA

El Centro Escolar podrá modificar la reserva realizada antes del comienzo de los servicios, mediante el cambio en la identidad de las alumnas o 
alumnos incluidos inicialmente en la misma, o el incremento del número de personas establecido, siempre que exista disponibilidad.

En este último caso, el incremento podrá suponer un aumento de precio, siempre que la solicitud se produzca con menos de 72 horas de 
antelación al comienzo de los servicios; en función del coste del forfait soportado por INTURJOVEN.

La reducción del número de personas, o la disminución de los servicios contratados, supondrá el desistimiento de la reserva, y estará sujeta a 
las penalizaciones establecidas en el apartado siguiente de las presentes Condiciones Específicas.

ACEPTACIÓN

La contratación por parte del cliente de cualquiera de los paquetes de Esquí o Snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, 
implica la plena aceptación de las presentes Condiciones Específicas.

En lo no especificado expresamente en el presente documento, se aplicará subsidiariamente lo dispuesto en las Condiciones Generales de 
Reserva de INTURJOVEN.

VIGENCIA

Las presentes Condiciones Específicas tendrán validez desde su publicación hasta la finalización de la oferta por parte de INTURJOVEN, siendo 
vinculantes durante este periodo. Cualquier cambio realizado en las mismas durante su vigencia será válido, siempre que sea comunicado al 
cliente con 48 horas de antelación a la fecha de formalización de la reserva.

https://sierranevada.es/es/invierno/forfaits/condiciones-de-uso


DESTINATARIOS DE LOS PAQUETES 

Los destinatarios de los paquetes de esquí o snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, serán los Centros escolares o 
Centros de Formación profesional, públicos o privados, que realicen reservas de grupos de, al menos, 25 alumnas y alumnos de entre primero 
de educación primaria, hasta 2º de bachillerato o grado medio de Formación Profesional.

Para la aplicación de la presente oferta será necesaria la presentación de un Listado de participantes firmado y sellado por parte del Centro 
escolar o del Centro de Formación, que incluya los datos del alumnado y profesorado acompañante, según el modelo que facilitará 
INTURJOVEN.

QUÉ INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

PAQUETE COMPLETO: 
Esta modalidad de paquete incluye:
• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, más picnic tentempié que se entregará en 
pistas.
• Un curso de esquí o snowboard, impartido en la Estación de esquí de Sierra Nevada, de una duración mínima de dos (2) días.
•Material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida o días extra.
•Forfait.

PAQUETE ALBERGUE + FORFAIT o ALBERGUE + FORFAIT + EQUIPO:
Esta modalidad de paquete incluye:

• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada más picnic tentempié que se entregará en pistas. 
• Forfait.
• En su caso, el material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida.

QUÉ NO INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

Los paquetes ofertados por INTURJOVEN en cualquiera de sus modalidades no incluyen:

•El transporte hasta el Albergue lnturjoven de Sierra Nevada, y desde éste hacia el lugar de origen, que será, en todo caso, por cuenta del 
cliente.
•El transporte dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, a excepción de los remontes, en el caso de haber contratado el Forfait.
•La ropa recomendada para la práctica del esquí/snowboard.
•Carnet de alberguista, que deberá ser abonado por el cliente en caso de no disponer de él o no tenerlo vigente.
•Póliza de Seguro de Asistencia en Viaje, ni Póliza de Seguro de Cancelación, que cubra los gastos derivados de accidentes en pista, rescate, 
enfermedades, u otras causas que obliguen a cualquier participante a interrumpir o cancelar el viaje.

En caso de que desee contratar un Seguro de estas características puede acceder a  ESTE ENLACE

SERVICIOS

ALOJAMIENTO

El alojamiento tendrá lugar en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, sito en C/ Peñones nº 22 de Monachil (Granada), y podrá prestarse 
en habitaciones individuales, dobles, triples, cuádruples, quíntuples o séxtuples, con baño incluido, según disponibilidad.

RÉGIMEN ALIMENTICIO

• El régimen alimenticio aplicable a los paquetes ofertados es el de Media Pensión (MP), y comprende desayuno, cena y picnic tentempié, que 
se recogerá en pistas.

• La media pensión comenzará con la cena del día de llegada y finalizará con el desayuno del día de salida.
• El día 24 de diciembre, al no haber cena ni preparar el picnic de pistas del día 25, tiene un descuento de 17,40€.
• La noche del día 31 de diciembre la cena tiene un suplemento de 15€ por ser una cena especial.
• En caso de que la Estación de Esquí permaneciese cerrada por causas ajenas a INTURJOVEN, ésta no estará obligada a prestar el servicio de 
picnic tentempié en las pistas, no pudiendo el Centro escolar reclamar su prestación de otro modo.
• A efectos de realizar una adecuada planificación y prestación del servicio, INTURJOVEN facilitará al Centro Escolar un formulario en el que se 
deberá indicar si alguna de las alumnas o alumnos participantes padece alergias o intolerancias alimentarias. El mencionado formulario, 
debidamente sellado y firmado por la Dirección del Centro - deberá ser remitido a INTURJOVEN con una antelación mínima de diez (10) días a la 
fecha de entrada al Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada. En otro caso, la prestación de los servicios especiales de comida no estará 
garantizada y podrá solicitarse un pago directo en el propio establecimiento al responsable del grupo o personas afectadas.

CLASES DE ESQUÍ/SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya la impartición de clases de esquí o snowboard, éstas se desarrollarán en la Estación de Esquí de Sierra 
Nevada, conforme a la modalidad, duración y nivel elegidos, según lo especificado en el Folleto.

Las clases de esquí o snowboard se impartirán por profesorado debidamente cualificado y con experiencia en la práctica de estos deportes de 
invierno, siendo la ratio alumno/profesor en nuestros cursos publicados10/1.

Para conformar la ratio, se dividirá el número de alumnas y alumnos entre 10, y el número resultante se redondeará al alza, de manera que, por 
ejemplo, tanto en el caso de grupos de 41 componentes, como en el caso de grupos de 50 componentes, habrá 5 profesores de esquí/snow en 
total para la impartición de los cursos. Para contratar cursos o niveles extras se podrá solicitar un presupuesto a medida.

La edad mínima del usuario será de 6 años en la modalidad esquí y de 12 años en snow.

Una vez reservada la modalidad escogida, no será posible cambiar los Cursos de Esquí por Cursos de Snowboard y viceversa, salvo que la solicitud 
de cambio se comunique a INTURJOVEN con, al menos, cinco (5) días de antelación a la fecha de llegada, y siempre según disponibilidad.

La no asistencia a la primera de las clases programadas, o a cualquier otra, supondrá la renuncia tácita al disfrute de las mismas.

MATERIAL PARA LA PRÁCTICA DEL ESQUÍ O SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya el material necesario para la práctica del esquí/snowboard, éste comprenderá:

• Esquíes o Tabla de snowboard.
• Botas.
• Bastones para la práctica del esquí.
• Casco (sólo para las alumnas y alumnos).

El equipo se entrega en perfectas condiciones de uso, por lo que será responsabilidad del CENTRO ESCOLAR devolverlo en el mismo lugar y en el 
mismo estado en que se le entregó y, en otro caso, correr con los gastos de su pérdida, hurto, robo o extravío, de conformidad a los precios 
publicados en el guarda esquí del Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, en el de CETURSA SIERRA NEVADA, o en el Guarda Esquí designado por 
INTURJOVEN para la recogida del mencionado material.

FORFAIT

El forfait es un producto personal, intransferible y no reembolsable una vez emitido o comenzado su periodo de validez.

El forfait incluido en los paquetes ofertados es el título transporte expedido por CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. para la utilización de los remontes 
dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, por lo que está sujeto a las Condiciones de uso publicadas por la misma en el siguiente enlace:

https://sierranevada.es/es/invierno/forfaits/condiciones-de-uso

El Centro Escolar DECLARA EXPRESAMENTE conocer y aceptar dichas condiciones en el momento de su reserva.

Al tratarse el forfait de un producto de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., será ésta quien responderá ante cualquier incidencia en el uso del mismo.

En caso de pérdida o extravío del forfait antes de la finalización de su uso, el usuario deberá comunicar esta cuestión a CETURSA SIERRA NEVADA, 
S.A. con la mayor brevedad posible para que proceda al bloqueo de la tarjeta. El servicio de reimpresión del forfait conllevará un coste que se 
deberá abonar directamente a CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

CONDICIONES DE CANJE Y DEVOLUCIÓN POR NO USO DEL FORFAIT APLICABLES POR CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

De acuerdo con las Condiciones Generales de Uso del Forfait de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., las interrupciones, cierres anticipados o 
limitaciones de uso de pistas o remontes por causas técnicas, meteorológicas u otras no generan derecho a compensación o resarcimiento, salvo 
los supuestos expresamente previstos en las Condiciones Particulares aplicables al Uso del Forfait.

El cierre de instalaciones o pistas durante el funcionamiento de la estación por motivos de seguridad u otras causas justificadas no genera 
automáticamente el derecho a la devolución del importe del forfait o billete.

Para que pueda generarse el derecho a devolución del forfait, el Centro Escolar deberá solicitar el abono directamente a INTURJOVEN, quien se 
encargará de hacer llegar la solicitud al Departamento de GRUPOS de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., aportando el TIQUE DE COMPRA y los 
FORFAITS para su comprobación.

La fecha límite para finalizar cualquier incidencia en las solicitudes de abono será el 10 de mayo de 2027 y la fecha límite para que Cetursa 
responda a las mismas el 10 de junio de 2027.

En caso de que CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. autorice el abono correspondiente, INTURJOVEN realizará la devolución solicitada por el Centro 
Escolar.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 103.l) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se informa al cliente de que el derecho de desistimiento de 14 días no 
es aplicable a los paquetes turísticos o servicios de alojamiento y actividades aquí ofertadas, al estar vinculados a una fecha o periodo de 
ejecución específico. 

POLÍTICA DE CANCELACIÓN

El cliente podrá cancelar su reserva en cualquier momento, si bien, al tratarse el paquete de un producto indivisible y cerrado, la cancelación 
conllevará el cobro de una penalización económica en concepto de gastos de cancelación, que se calculará en función de la antelación con la que 
se comunique:

• Cancelaciones realizadas hasta 16 días antes de la fecha de llegada: Serán gratuitas.
• Cancelaciones realizadas Entre 8 y 15 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente del 30 % del importe total de la reserva. 
• Cancelaciones realizadas entre 2 y 7 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente, en concepto de gastos de cancelación del 
50 % del importe total de la reserva.
• Las cancelaciones realizadas 1 día antes o en la misma fecha de llegada, o la no presentación por parte del cliente, darán derecho a INTURJOVEN 
a percibir el 100 % del importe total de la reserva, en concepto de gastos de cancelación.

En caso de que el número de plazas canceladas afecte a menos del 10% del número total de las inicialmente reservadas, no se repercutirá al 
Centro Escolar penalización alguna, siempre que las cancelaciones hayan sido comunicadas a INTURJOVEN con, al menos, 10 días de antelación a 
la fecha del comienzo de los servicios. Por debajo de este reléase, INTURJOVEN podrá repercutir 20€ por cada forfait cancelado, y cualquier otro 
gasto en el que haya incurrido en la contratación de los servicios para la conformación del paquete.

La cancelación podrá efectuarse por cualquier medio que permita tener constancia a INTURJOVEN de la fecha en que se efectúa, salvo las 
reservas realizadas a través de la web www.inturjoven.com, que deben ser canceladas por la misma vía. 

• ¿Qué cantidad se devolverá al cliente en caso de cierre de la Estación de esquí una vez iniciado el viaje?

Si, una vez iniciado el viaje, y estando alojado el cliente en el Albergue Juvenil, la Estación de esquí de Sierra Nevada no llegase a abrir sus puertas 
alguno de los días, por motivos de seguridad o condiciones meteorológicas adversas, el cliente tendrá derecho al reembolso de las siguientes 
cantidades correspondientes al coste no repercutido a INTURJOVEN:

Para ello, deberán presentar su solicitud a INTURJOVEN en un plazo máximo de 15 días naturales posteriores a la fecha de validez del forfait.

• ¿Qué se devolverá al cliente en caso de que no pueda iniciar su viaje debido a circunstancias de fuerza mayor?

En los casos de fuerza mayor, entendiéndose por tales la ocurrencia de alguno de los fenómenos de la naturaleza recogidos en el artículo 1.1.a) del 
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero (terremotos y maremotos, 
inundaciones extraordinarias, erupciones volcánicas, la tempestad ciclónica atípica y las caídas de cuerpos siderales y aerolitos), y definidos en el 
artículo 2.1.de dicho texto legal (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-3373), se devolverá al cliente la totalidad del importe del 
paquete reservado, si bien INTURJOVEN podrá cobrar al cliente los gastos en que haya incurrido en virtud de la reserva, abonándole el importe 
neto resultante de dicha liquidación.

PAQUETE CURSO COMPLETO 
(ALBERGUE + CURSO + MATERIAL + FORFAIT) 43 €/persona/día

PAQUETE ALBERGUE + FORFAIT + MATERIAL 38 €/persona/día

PAQUETE ALBERGUE + FORFAIT  33 €/persona/día

Las plazas gratuitas no tendrán derecho a reembolso.

INFORMACIÓN SOBRE LA POSIBILIDAD DE CONTRATAR UN SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE 
O DE CANCELACIÓN

INTURJOVEN recomienda encarecidamente al cliente la contratación de un seguro de asistencia en viaje y de gastos de cancelación en el 
mismo momento de la confirmación de la reserva de este paquete turístico.

El cliente queda expresamente informado de que, en caso de no contratar dicha póliza, deberá asumir de forma exclusiva todos los gastos de 
cancelación que puedan derivarse de la anulación del viaje por cualquier causa, así como los costes derivados de eventuales imprevistos 
médicos, de transporte o de equipaje durante el desarrollo del mismo.

• INTURJOVEN ofrece la posibilidad de contratar una Póliza de estas características con la compañía de Seguros ARAG, cuyas condiciones y 
coberturas podrá consultar en el siguiente ESTE ENLACE.

MODIFICACIÓN DE LA RESERVA

El Centro Escolar podrá modificar la reserva realizada antes del comienzo de los servicios, mediante el cambio en la identidad de las alumnas o 
alumnos incluidos inicialmente en la misma, o el incremento del número de personas establecido, siempre que exista disponibilidad.

En este último caso, el incremento podrá suponer un aumento de precio, siempre que la solicitud se produzca con menos de 72 horas de 
antelación al comienzo de los servicios; en función del coste del forfait soportado por INTURJOVEN.

La reducción del número de personas, o la disminución de los servicios contratados, supondrá el desistimiento de la reserva, y estará sujeta a 
las penalizaciones establecidas en el apartado siguiente de las presentes Condiciones Específicas.

ACEPTACIÓN

La contratación por parte del cliente de cualquiera de los paquetes de Esquí o Snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, 
implica la plena aceptación de las presentes Condiciones Específicas.

En lo no especificado expresamente en el presente documento, se aplicará subsidiariamente lo dispuesto en las Condiciones Generales de 
Reserva de INTURJOVEN.

VIGENCIA

Las presentes Condiciones Específicas tendrán validez desde su publicación hasta la finalización de la oferta por parte de INTURJOVEN, siendo 
vinculantes durante este periodo. Cualquier cambio realizado en las mismas durante su vigencia será válido, siempre que sea comunicado al 
cliente con 48 horas de antelación a la fecha de formalización de la reserva.

https://inturjoven.com/wp-content/uploads/descargables/condiciones-generales.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-3373


DESTINATARIOS DE LOS PAQUETES 

Los destinatarios de los paquetes de esquí o snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, serán los Centros escolares o 
Centros de Formación profesional, públicos o privados, que realicen reservas de grupos de, al menos, 25 alumnas y alumnos de entre primero 
de educación primaria, hasta 2º de bachillerato o grado medio de Formación Profesional.

Para la aplicación de la presente oferta será necesaria la presentación de un Listado de participantes firmado y sellado por parte del Centro 
escolar o del Centro de Formación, que incluya los datos del alumnado y profesorado acompañante, según el modelo que facilitará 
INTURJOVEN.

QUÉ INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

PAQUETE COMPLETO: 
Esta modalidad de paquete incluye:
• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, más picnic tentempié que se entregará en 
pistas.
• Un curso de esquí o snowboard, impartido en la Estación de esquí de Sierra Nevada, de una duración mínima de dos (2) días.
•Material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida o días extra.
•Forfait.

PAQUETE ALBERGUE + FORFAIT o ALBERGUE + FORFAIT + EQUIPO:
Esta modalidad de paquete incluye:

• El alojamiento en régimen de media pensión (MP) en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada más picnic tentempié que se entregará en pistas. 
• Forfait.
• En su caso, el material necesario para la práctica del esquí o snowboard, según la modalidad elegida.

QUÉ NO INCLUYEN LOS PAQUETES OFERTADOS

Los paquetes ofertados por INTURJOVEN en cualquiera de sus modalidades no incluyen:

•El transporte hasta el Albergue lnturjoven de Sierra Nevada, y desde éste hacia el lugar de origen, que será, en todo caso, por cuenta del 
cliente.
•El transporte dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, a excepción de los remontes, en el caso de haber contratado el Forfait.
•La ropa recomendada para la práctica del esquí/snowboard.
•Carnet de alberguista, que deberá ser abonado por el cliente en caso de no disponer de él o no tenerlo vigente.
•Póliza de Seguro de Asistencia en Viaje, ni Póliza de Seguro de Cancelación, que cubra los gastos derivados de accidentes en pista, rescate, 
enfermedades, u otras causas que obliguen a cualquier participante a interrumpir o cancelar el viaje.

En caso de que desee contratar un Seguro de estas características puede acceder a  ESTE ENLACE

SERVICIOS

ALOJAMIENTO

El alojamiento tendrá lugar en el Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, sito en C/ Peñones nº 22 de Monachil (Granada), y podrá prestarse 
en habitaciones individuales, dobles, triples, cuádruples, quíntuples o séxtuples, con baño incluido, según disponibilidad.

RÉGIMEN ALIMENTICIO

• El régimen alimenticio aplicable a los paquetes ofertados es el de Media Pensión (MP), y comprende desayuno, cena y picnic tentempié, que 
se recogerá en pistas.

• La media pensión comenzará con la cena del día de llegada y finalizará con el desayuno del día de salida.
• El día 24 de diciembre, al no haber cena ni preparar el picnic de pistas del día 25, tiene un descuento de 17,40€.
• La noche del día 31 de diciembre la cena tiene un suplemento de 15€ por ser una cena especial.
• En caso de que la Estación de Esquí permaneciese cerrada por causas ajenas a INTURJOVEN, ésta no estará obligada a prestar el servicio de 
picnic tentempié en las pistas, no pudiendo el Centro escolar reclamar su prestación de otro modo.
• A efectos de realizar una adecuada planificación y prestación del servicio, INTURJOVEN facilitará al Centro Escolar un formulario en el que se 
deberá indicar si alguna de las alumnas o alumnos participantes padece alergias o intolerancias alimentarias. El mencionado formulario, 
debidamente sellado y firmado por la Dirección del Centro - deberá ser remitido a INTURJOVEN con una antelación mínima de diez (10) días a la 
fecha de entrada al Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada. En otro caso, la prestación de los servicios especiales de comida no estará 
garantizada y podrá solicitarse un pago directo en el propio establecimiento al responsable del grupo o personas afectadas.

CLASES DE ESQUÍ/SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya la impartición de clases de esquí o snowboard, éstas se desarrollarán en la Estación de Esquí de Sierra 
Nevada, conforme a la modalidad, duración y nivel elegidos, según lo especificado en el Folleto.

Las clases de esquí o snowboard se impartirán por profesorado debidamente cualificado y con experiencia en la práctica de estos deportes de 
invierno, siendo la ratio alumno/profesor en nuestros cursos publicados10/1.

Para conformar la ratio, se dividirá el número de alumnas y alumnos entre 10, y el número resultante se redondeará al alza, de manera que, por 
ejemplo, tanto en el caso de grupos de 41 componentes, como en el caso de grupos de 50 componentes, habrá 5 profesores de esquí/snow en 
total para la impartición de los cursos. Para contratar cursos o niveles extras se podrá solicitar un presupuesto a medida.

La edad mínima del usuario será de 6 años en la modalidad esquí y de 12 años en snow.

Una vez reservada la modalidad escogida, no será posible cambiar los Cursos de Esquí por Cursos de Snowboard y viceversa, salvo que la solicitud 
de cambio se comunique a INTURJOVEN con, al menos, cinco (5) días de antelación a la fecha de llegada, y siempre según disponibilidad.

La no asistencia a la primera de las clases programadas, o a cualquier otra, supondrá la renuncia tácita al disfrute de las mismas.

MATERIAL PARA LA PRÁCTICA DEL ESQUÍ O SNOWBOARD

En caso de que el paquete ofertado incluya el material necesario para la práctica del esquí/snowboard, éste comprenderá:

• Esquíes o Tabla de snowboard.
• Botas.
• Bastones para la práctica del esquí.
• Casco (sólo para las alumnas y alumnos).

El equipo se entrega en perfectas condiciones de uso, por lo que será responsabilidad del CENTRO ESCOLAR devolverlo en el mismo lugar y en el 
mismo estado en que se le entregó y, en otro caso, correr con los gastos de su pérdida, hurto, robo o extravío, de conformidad a los precios 
publicados en el guarda esquí del Albergue INTURJOVEN de Sierra Nevada, en el de CETURSA SIERRA NEVADA, o en el Guarda Esquí designado por 
INTURJOVEN para la recogida del mencionado material.

FORFAIT

El forfait es un producto personal, intransferible y no reembolsable una vez emitido o comenzado su periodo de validez.

El forfait incluido en los paquetes ofertados es el título transporte expedido por CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. para la utilización de los remontes 
dentro de la Estación de Esquí de Sierra Nevada, por lo que está sujeto a las Condiciones de uso publicadas por la misma en el siguiente enlace:

https://sierranevada.es/es/invierno/forfaits/condiciones-de-uso

El Centro Escolar DECLARA EXPRESAMENTE conocer y aceptar dichas condiciones en el momento de su reserva.

Al tratarse el forfait de un producto de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., será ésta quien responderá ante cualquier incidencia en el uso del mismo.

En caso de pérdida o extravío del forfait antes de la finalización de su uso, el usuario deberá comunicar esta cuestión a CETURSA SIERRA NEVADA, 
S.A. con la mayor brevedad posible para que proceda al bloqueo de la tarjeta. El servicio de reimpresión del forfait conllevará un coste que se 
deberá abonar directamente a CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

CONDICIONES DE CANJE Y DEVOLUCIÓN POR NO USO DEL FORFAIT APLICABLES POR CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

De acuerdo con las Condiciones Generales de Uso del Forfait de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., las interrupciones, cierres anticipados o 
limitaciones de uso de pistas o remontes por causas técnicas, meteorológicas u otras no generan derecho a compensación o resarcimiento, salvo 
los supuestos expresamente previstos en las Condiciones Particulares aplicables al Uso del Forfait.

El cierre de instalaciones o pistas durante el funcionamiento de la estación por motivos de seguridad u otras causas justificadas no genera 
automáticamente el derecho a la devolución del importe del forfait o billete.

Para que pueda generarse el derecho a devolución del forfait, el Centro Escolar deberá solicitar el abono directamente a INTURJOVEN, quien se 
encargará de hacer llegar la solicitud al Departamento de GRUPOS de CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., aportando el TIQUE DE COMPRA y los 
FORFAITS para su comprobación.

La fecha límite para finalizar cualquier incidencia en las solicitudes de abono será el 10 de mayo de 2027 y la fecha límite para que Cetursa 
responda a las mismas el 10 de junio de 2027.

En caso de que CETURSA SIERRA NEVADA, S.A. autorice el abono correspondiente, INTURJOVEN realizará la devolución solicitada por el Centro 
Escolar.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 103.l) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se informa al cliente de que el derecho de desistimiento de 14 días no 
es aplicable a los paquetes turísticos o servicios de alojamiento y actividades aquí ofertadas, al estar vinculados a una fecha o periodo de 
ejecución específico. 

POLÍTICA DE CANCELACIÓN

El cliente podrá cancelar su reserva en cualquier momento, si bien, al tratarse el paquete de un producto indivisible y cerrado, la cancelación 
conllevará el cobro de una penalización económica en concepto de gastos de cancelación, que se calculará en función de la antelación con la que 
se comunique:

• Cancelaciones realizadas hasta 16 días antes de la fecha de llegada: Serán gratuitas.
• Cancelaciones realizadas Entre 8 y 15 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente del 30 % del importe total de la reserva. 
• Cancelaciones realizadas entre 2 y 7 días antes de la fecha de llegada, conllevarán el cobro al cliente, en concepto de gastos de cancelación del 
50 % del importe total de la reserva.
• Las cancelaciones realizadas 1 día antes o en la misma fecha de llegada, o la no presentación por parte del cliente, darán derecho a INTURJOVEN 
a percibir el 100 % del importe total de la reserva, en concepto de gastos de cancelación.

En caso de que el número de plazas canceladas afecte a menos del 10% del número total de las inicialmente reservadas, no se repercutirá al 
Centro Escolar penalización alguna, siempre que las cancelaciones hayan sido comunicadas a INTURJOVEN con, al menos, 10 días de antelación a 
la fecha del comienzo de los servicios. Por debajo de este reléase, INTURJOVEN podrá repercutir 20€ por cada forfait cancelado, y cualquier otro 
gasto en el que haya incurrido en la contratación de los servicios para la conformación del paquete.

La cancelación podrá efectuarse por cualquier medio que permita tener constancia a INTURJOVEN de la fecha en que se efectúa, salvo las 
reservas realizadas a través de la web www.inturjoven.com, que deben ser canceladas por la misma vía. 

• ¿Qué cantidad se devolverá al cliente en caso de cierre de la Estación de esquí una vez iniciado el viaje?

Si, una vez iniciado el viaje, y estando alojado el cliente en el Albergue Juvenil, la Estación de esquí de Sierra Nevada no llegase a abrir sus puertas 
alguno de los días, por motivos de seguridad o condiciones meteorológicas adversas, el cliente tendrá derecho al reembolso de las siguientes 
cantidades correspondientes al coste no repercutido a INTURJOVEN:

Para ello, deberán presentar su solicitud a INTURJOVEN en un plazo máximo de 15 días naturales posteriores a la fecha de validez del forfait.

• ¿Qué se devolverá al cliente en caso de que no pueda iniciar su viaje debido a circunstancias de fuerza mayor?

En los casos de fuerza mayor, entendiéndose por tales la ocurrencia de alguno de los fenómenos de la naturaleza recogidos en el artículo 1.1.a) del 
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero (terremotos y maremotos, 
inundaciones extraordinarias, erupciones volcánicas, la tempestad ciclónica atípica y las caídas de cuerpos siderales y aerolitos), y definidos en el 
artículo 2.1.de dicho texto legal (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-3373), se devolverá al cliente la totalidad del importe del 
paquete reservado, si bien INTURJOVEN podrá cobrar al cliente los gastos en que haya incurrido en virtud de la reserva, abonándole el importe 
neto resultante de dicha liquidación.

INFORMACIÓN SOBRE LA POSIBILIDAD DE CONTRATAR UN SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE 
O DE CANCELACIÓN

INTURJOVEN recomienda encarecidamente al cliente la contratación de un seguro de asistencia en viaje y de gastos de cancelación en el 
mismo momento de la confirmación de la reserva de este paquete turístico.

El cliente queda expresamente informado de que, en caso de no contratar dicha póliza, deberá asumir de forma exclusiva todos los gastos de 
cancelación que puedan derivarse de la anulación del viaje por cualquier causa, así como los costes derivados de eventuales imprevistos 
médicos, de transporte o de equipaje durante el desarrollo del mismo.

• INTURJOVEN ofrece la posibilidad de contratar una Póliza de estas características con la compañía de Seguros ARAG, cuyas condiciones y 
coberturas podrá consultar en el siguiente ESTE ENLACE.

MODIFICACIÓN DE LA RESERVA

El Centro Escolar podrá modificar la reserva realizada antes del comienzo de los servicios, mediante el cambio en la identidad de las alumnas o 
alumnos incluidos inicialmente en la misma, o el incremento del número de personas establecido, siempre que exista disponibilidad.

En este último caso, el incremento podrá suponer un aumento de precio, siempre que la solicitud se produzca con menos de 72 horas de 
antelación al comienzo de los servicios; en función del coste del forfait soportado por INTURJOVEN.

La reducción del número de personas, o la disminución de los servicios contratados, supondrá el desistimiento de la reserva, y estará sujeta a 
las penalizaciones establecidas en el apartado siguiente de las presentes Condiciones Específicas.

ACEPTACIÓN

La contratación por parte del cliente de cualquiera de los paquetes de Esquí o Snowboard ofertados por INTURJOVEN en el Folleto adjunto, 
implica la plena aceptación de las presentes Condiciones Específicas.

En lo no especificado expresamente en el presente documento, se aplicará subsidiariamente lo dispuesto en las Condiciones Generales de 
Reserva de INTURJOVEN.

VIGENCIA

Las presentes Condiciones Específicas tendrán validez desde su publicación hasta la finalización de la oferta por parte de INTURJOVEN, siendo 
vinculantes durante este periodo. Cualquier cambio realizado en las mismas durante su vigencia será válido, siempre que sea comunicado al 
cliente con 48 horas de antelación a la fecha de formalización de la reserva.

https://www.aragonline.net/sites/search.php?id=MDE2OTkzMXwwfDU=


INFORMACIÓN Y RESERVAS

www.inturjoven.com
955 181 181

reservas.itj@juntadeandalucia.es

INTURJOVEN SIERRA NEVADA

http://www.inturjoven.com
mailto:reservas.itj@juntadeandalucia.es






